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কর অʙল-৪, চʞɊাম এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ  
 

(Overview of the Performance of the Taxes Zone-4, Chattogram) 
 
 

ӏিমকা: 
জাতীয় রাজ· ǯবােড ȟর আয়কর অӂিবভােগর আওতাধীন কর অʙল-৪,  চʞɊােমর ɛধান কায ȟাবলী হেʑ জাতীয় রাজ· 

ǯবাড ȟ কҸȟক িনধ ȟািরত রাজ· লɻɇমাɖা অজȟেনর জΓ ɛেয়াজনীয় কায ȟɈম Ɋহণ। এলেɻɇ আওতাধীন অিধেɻেɖ করেযাΌ আয় 
রেয়েছ এͱপ করদাতােদর আয়কর িরটান ȟ দািখল ও কর ɛদােন উৎসািহত ও িনি̃তকরণ। এ কর অʙেলর অিধেɻɖাধীন উৎেস 
কর কতȟেনর খাত হেত আয়কর আদায় তদারকী করণ। করদাতােদর কর ǯসবা িনি̃ত করার লেɻɇ িসɪেজন চাট ȟার যথাযথভােব 
বা̜বায়ন িনি̃ত করা। কর ফϲিক উদঘাটেন ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ এবং িবেরাধӆণ ȟ রাজ· আদােয় ADR কায ȟɈম ǯজারদার 
করা। এছাড়া সরকােরর রাজৈনিতক িসʺাˉ (Political Guidance) অӂযায়ী রাজ· আদােয় কায ȟɈম Ɋহণ, িবিভˑ 
Stakeholder ǯদর সােথ স˫কȟ উˑয়ন এবং অংশীদারী͉ Ӎিʺ ও জরীপ কায ȟɈম পিরচালনার মাΒেম করেনট স˩সারণ কের 
রাজ· আদােয়র কায ȟɈম গিতশীল করার মাΒেম িনধ ȟািরত রাজ· লɻɇমাɖা অজȟন। 

 
সা˩িতক বছরসӒেহর ɛধান অজȟনসӒহঃ 
 

(ক) বােজট লɻɇমাɖা ও আদায়ঃ 
(অংক সӒহ ǯকাɪ টাকায়) 

কর বষ ȟ লɻɇমাɖা উৎেস আদায় ǯমাট আদায় 
২০১৪-১৫ ৫৯৫.০০ ৪৮৮.০২ ৬১৫.০১ 
২০১৫-১৬ ৭৪০.০০ ৬০৪.০০ ৭৪০.০০ 
2016-17 812 670 812 
2017-18 1068.53 943.21 1139 
2018-19* 1400.06 992.2 1210 
2019-20 1583.49   

 
(খ) করদাতার সং΋াঃ 
 

কর বষ ȟ আয়কর নিথর সং΋া ǯমাট মামলার সং΋া ǯমাট িন̑িʯর সং΋া 
২০১৪-১৫ ৭১,৭৮১ ৮৭,১৮১ ৬২,৪৪৮ 
২০১৫-১৬ ৭৩,৩৭৬ ৯১,৮২৩ ৬৩,০২৫ 
2016-17 91,404 1, 04,481 1,01,673 
2017-18 1,15,770 1,16,500 1,09,555 
2018-19 1,26,845 1,26,889 1,25,820 

(গ) ইɪআইএন-এর তΐঃ 
 

কর বষ ȟ নҶন ǯরিজে̘শন ির-েরিজে̘শন ǯমাট ই-ɪআইএন 

২০১৩-২০১৪ ৯,৭১৭ ৩২,৩২৪ ৪২০৪১ 
২০১৪-২০১৫ ৭,৫৮৮ ২,২২১ ৯,৮০৯ 
২০১৫-২০১৬ ৬,১৮১ ১৯৮ ৬৩৭৯ 
2016-2017 17,937 91 18,028 
2017-2018 12,571 55 12,626 
2018-2019 16704 34 16738 

 

 *সামিয়ক (Provisional) তΐ 
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সমΝা এবং চɇােলʛ সӒহঃ 

 কর ফϲিক ǯরাধ, কেরর আওতা স˩সারণ, উে̂খেযাΌ নিথসӒহ/খাতসӒহ অΓ কর অʙেল বদলী , ɛিশিɻত 

জনবল ·˾তা, লিজি̙ক স·˾তা, ӆণ ȟাʊ অেটােমশন না হওয়া ɛӐিত এ কর অʙেলর সমΝা। 

 

কর অʙল-4, চʞɊাম এর জনবল 
পদ অӂেমািদত পদ কম ȟরত ӚΏপদ 

কর কিমশনার 1 1 - 
অিতিরɳ কর কিমশনার 1 1 - 

Ӕʂ কর কিমশনার 3 2 1 
উপ কর কিমশনার 8 4 4 

সহকারী কর কিমশনার 13 12 1 
অিতিরɳ সহকারী কর কিমশনার 6 5 1 

কর পিরদশ ȟক 29 24 5 
̙াফ 197 123 74 
ǯমাট 259 173 86 

 
ভিবΜৎ পিরক˾নাঃ 
 

ভিবΜেত জাতীয় রাজ· আদায় Ӎিʺর জΓ করেনট (΍াɼেনট) স˩সারণ, কর ফϲিক ǯরাধ, কর িশɻা, 

িবʗাপন এবং ΍াɼ ǯপয়াস ȟ সািভ ȟস, উৎেস কর কতȟনকারী কҸȟপɻ সӒেহর মাঠ পয ȟােয় তদারিক, ɛেয়াজনীয় উেΑােগর 

মাΒেম উʎ আদালেতর ǯপি˅ং মামলাসӒহ িন̑িʯ ও সংি̈̌ রাজ· আদায়, কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ɛিশɻেণর মাΒেম 

কম ȟɻমতা Ӎিʺ  এবং িবক˾ িবেরাধ িন̑িʯর (ADR) মাΒেম রাজ· আদায় ǯজারদার করার পদেɻপ Ɋহণ। এছাড়া 

সরকােরর রাজৈনিতক িসʺাˉ অӂযায়ী রাজ· আদােয় কায ȟɈম Ɋহণ, িবিভˑ Stakeholder-ǯদর সােথ স˫কȟ উˑয়ন 

এবং অংশীদারী͉ Ӎিʺ ও ̝ানীয় ɛশাসেনর সহায়তায় জরীপ কায ȟɈম পিরচালনার মাΒেম করেনট স˩সারণ কের 

সে͡ȟাʎ রাজ· আদােয়র পিরক˾না Ɋহণ। 

 
 

201৯-2020 অথ ȟ বছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟন সӒহঃ  
 
 2019-2020 অথ ȟবছের কর অʙল-৪, চʞɊােমর জΓ ধায ȟҍত রাজ· আহরণ; 

 ই-ফাইিলং এ আয়কর িরট ȟান দািখেলর কাযɈȟম অΕাহত থাকেব; 

 অিধেɻɖাধীন ০৮ɪ উপেজলা (কɼবাজার সদর, চকিরয়া, ̲Ҷবিদয়া, উিখয়া, মেহশখালী, ǯপ̲য়া, রাӑ, 

ǯটকনাফ) সংি̈̌ ɛশাসেনর সহায়তা িনেয় িনিবড় জরীেপর মাΒেম করদাতা Ӎিʺ; 

 সাɪ ȟিফেকট মামলা সӒহ ǯজলা ɛশাসন/ Ӆিলশ ɛশাসেনর সহায়তায় কায ȟকর Εব̝া Ɋহেণর মাΒেম 

আদায় Ӎিʺ; 

 িবিভˑ ɛচারণা, ǯসিমনার ইতɇািদ আেয়াজেনর মাΒেম করদাতােদর সেচতনতা ӡি̌ কের করেনট 

স˩সারেণর মাΒেম রাজ· আদায় Ӎিʺ ; 
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 অিɊম আয়কর আদায় িনি̃ত করণ ; 

 আয়কর িরটােন ȟর িভিʯেত কর আদায় তদারকী করণ ; 

 চলিত ও বেকয়া দাবী হইেত আদায় ; 

 সকল আয়কর মামলা িন̑েˑর কায ȟɈম Ɋহণ ;  

 উৎেস কর আদায় কায ȟɈম তদারকী করণ ; 

 জরীপ কায ȟɈেমর মাΒেম করেনেটর স˩সারণ ; 

 িনিবড় পিরদশ ȟন/কর পিরদশ ȟন পিরদ˖র এর ɛিতেবদন / িসএ˅এিজ’র আপিʯ িন̑িʯ করণ। 
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উপɈমিণকা (Preamble) 
 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর অথ ȟ মˈণালেয়র অভɇˉরীণ স˫দ িবভােগর সংӔɳ দ˖র 

জাতীয় রাজ· ǯবােড ȟর আয়কর অӂিবভােগর অধীন কর অʙল-৪, চʞɊােমর পেɻ কর কিমশনার 

 
এবং 

 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর অথ ȟ মˈণালেয়র অভɇˉরীণ স˫দ িবভােগর সংӔɳ দ˖র 

জাতীয় রাজ· ǯবােড ȟর সদΝ (কর ɛশাসন ও মানবস˫দ Εব̝াপনা) এর মেΒ ২০১9 সােলর 

ҟন মােসর 20 তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হেলা। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন : 
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ǯসকশন ১: 
 
কর অʙল -৪, চʞɊাম-এর ͱপক˾ (Vision) এবং অিভলɻɇ  (Mission) অজȟেনর জΓ ǯকৗশলগত 
উেʸΚসӒহ এবং কায ȟাবিলঃ 
 
1.1 ͱপক˾ (Vision): আҿিনক ও ɛӔিɳিনভȟর ǯটকসই Εব̝াপনা কাঠােমা িবিনম ȟােণর মাΒেম 

করদাতা বাːব পিরেবশ ɛিত̎া। 
 

1.2 অিভলɻɇ (Mission):  
 অিধকতর রাজ· আহরণ। 
 উˑততর ǯসবা ɛদােনর লেɻɇ অিফস Εব̝াপনা উˑয়ন। 
 ǯ̙কেহা˹ারেদর সােথ স˩ীিতর স˫কȟ ӡি̌। 
 তΐ ɛӔিɳর অিধকতর Εবহার। 
 িন̎ার সােথ কম©পিরক˾না ও ǯসবা দান।   

 
1.3 ǯকৗশলগত উেʸΚ সӒহ (Strategic Objectives) : 

 

1.3.1 আয়কর অӂিবভােগর ǯকৗশলগত উেʸΚ সӒহ : 
1. রাজ· আহরণ Ӎিʺ ও ǯজারদারকরণ; 
২. কর ɛশাসেনর আҿিনকায়ন ও করদাতা বাːবকরণ; 
 
1.3.2 আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚ সӒহ : 
1. দা˖িরক কম ©কাে˅ ·ʑতা Ӎিʺ ও জবাবিদিহ িনি̃তকরণ; 
২. কম©স˫াদেন গিতশীলতা আনয়ন ও ǯসবার মান Ӎিʺ; 
৩. আিথ ȟক ও স˫দ Εব̝াপনার উˑয়ন; 

 
1.4 কায ȟাবলীঃ 

 
১. কর অʙেলর Vision, Mission এবং Citizen Charter বা̜বায়ন িনি̃ত 

করা । 

২. বােজট লɻɇমাɖা, ǯকৗশল (BIP) বা̜বায়ন িনি̃ত করা । 

৩. APA পিরপালন িনি̃ত করা। 

4. ADR কায ȟɈমেক উৎসািহত করা। 

5. কর অʙেলর ɛশাসন ӟ̎ুভােব পিরচালনা করা। 

6. সােকȟল অিফস এবং পিরদশ̭ ǯরʛ অিফস সӒেহর কায ȟɈম িনয়িমত পিরদশ ȟন ও তদারিক 

করা। 

7. পিরদশ ȟন ǯরিজ̙ার সӒহ যথাযথভােব সংরɻেণর উেΑাগ Ɋহণ। 



কর অÂল-৪, চÆɊাম। 
 

8 
বািষ ȟক কম ȟ স˫াদন ҙিɳ, 2019-2020 

8.    কর অʙেলর আদায় লɻɇমাɖা িনি̃ত করার জΓ িবিভˑ ǯকৗশলগত পিরক˾না Ɋহণ ও 

বা̜বায়ন িনি̃ত করা। 

9. নҶন করদাতা ӡি̌র লেɻɇ অভɇˉরীণ ও বিহরাʊন জরীেপর Εব̝া করা। 

১0. জাতীয় রাজ· ǯবােড ȟর িনেদ ȟিশত কর মামলা সӒেহ িনেদ ȟশনা ɛদান। 

১1. কর অʙল ӟ̎ুভােব পিরচালনার জেΓ ɛেয়াজনীয় মানব স˫েদর ӟ̎ু Εব̝াপনা। 

১2. কর অʙেলর মানব স˫দ ও সɬক Εব̝াপনা উˑয়েনর লেɻɇ ɛেয়াজনীয় ɛিশɻেণর Εব̝া 

করা। 

১3. করদাতােদর আেবদন অӂযায়ী আয়কর অΒােদেশর ১২১এ ধারায় (িরিভউ আেদশ) আেদশ 

ɛদান করা। 

১4. কর আপীল, ɑাইӋনাল, মহামাΓ ӟɛীম ǯকােট ȟর উভয় িবভােগ িবচারাধীন মামলা সӒহ 

িন̑িʯর লেɻɇ কর িবভােগর ɛিতিনিধ͉ িনি̃ত করা ও সমͧয়Ӓলক কায ȟɈম তদারিক করা 

এবং Affidavit-in-Opposition সহ অΓাΓ িবচািরক ɛিতেবদন ǯɛরণ করা। 

১5. উৎেস কর কতȟন িনি̃ত করার জΓ ǯকৗশল িনধ ȟারণ। 

১6. করদাতা উ͏ুʺ করেণ ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ। 

১7. কর অʙেলর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর বািষ ȟক ǯগাপনীয় ɛিতেবদন অӂ·াɻর/ɛিত·াɻর কের 

সংি̈̌ কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ করা। 

১8. সংি̈̌ সকল Stakeholder এর সােথ িনিবড় ǯযাগােযােগর মাΒেম রাজ· আদায় 

গিতশীল করা। 

19. ɛিতɪ সােকȟেলর ৫০ɪ Ӎহৎ কর মামলার আদায় কায ȟɈম িনিবড়ভােব তদারিক। 

20. দািখলҍত িরটান ȟ হেত ͇ɪӆণ ȟ িরটান ȟ কর কিমশনার এর কায ȟালেয় ǯকˌীয়ভােব িডিজটাল 

পʺিতেত Ӈথক করা এবং ·য়ংিɈয়ভােব ǯড̖ অিডেটর িচɬ ǯɛরণ করা।  

21.  িডিজটাল পʺিতেত অিɊম আয়কর ɛেযাজɇ এমন করদাতােদর তািলকা Ӈথকীকরণ এবং 

অিɊম আয়কর পিরেশােধর জΓ কর কিমশনার এর কায ȟালয় হেত ·য়ংিɈয়ভােব করদাতােদর 

িনকট িচɬ ǯɛরণ করা। 

22.  ɛিতɪ সােকȟেল িরটান ȟ ǯরিজ̙ার, বেকয়া ǯরিজ̙ার, আপীল ǯরিজ̙ার, ɑাইӋɇনাল ǯরিজ̙ার 

সহ ɛায় সকল ǯরিজ̙ার একই Format -এ সংরɻণ করা। 

২3. জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ সহ সরকােরর সংি̈̌ সকল কҸȟপেɻর িনেদ ȟশনা পিরচালনা িনি̃ত করা। 
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ǯসকশন-২ 
 

কর অʙল -৪, চʞɊাম-এর িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ ɛভাব (Outcome/Impact) 
 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
(Outcome/Impact) 

কম ȟস˫াদন 
ӠচকসӒহ 

(Performance 
Indicators) 

একক  
(Unit) 

িভিʯবছর  
201৭-1৮ 

ɛҍত 
অজȟন * 
201৮-1৯ 

লɻɇমাɖা 
201৯-২০ 

ɛেɻপণ (Projection) িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর 
ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ ɛা˖ 

মˈণালয়/ িবভাগ/ সং̝াসӒেহর 
নাম 

উপাʯӠɖ (source’s of 
data) 

20২০-2১ 202১-2২ 

রাজ· আহরণ Ӎিʺ কর িজিডিপর 
অӂপাত Ӎিʺ 

শতকরা হার 12.30 13.10 14.10 15.00 15.50 এটিন ȟ ǯজনােরেলর দ˖র, 
বাংলােদশ Εাংক, মহা 

িহসাব িনরীɻক ও 
িনয়ˈেকর দ˖র 

জাতীয় রাজ· ǯবাড© 
এবং জাতীয় সʙয় 

অিধদ˖র 

          

* সামিয়ক (Provisional) তΐ 
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ǯসকশন-৩ 
ǯকৗশলগত উেʸΚ, অɊািধকার, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ (েমাট মান-75) 

 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান  
(Weight 

of 

Performance 
Indicators) 

িভিʯ বছর 
(Base 
Year) 

ɛҍত 
অজȟন * 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟায়ক 201৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)  

ɛেɻপণ 
(Projection) 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

201৭-1৮ 201৮-1৯ 
অসাধারণ অিতউʯম উʯম চলিতমান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 20২০-2১ 202১-2২ 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

১. রাজ· 
আহরণ 
ǯজারদার করণ 

55 [১.১]  রাজ· 
লɻɇমাɖা 
অজȟন। 

[১.১.১] আদায়ҍত 
ǯমাট রাজ·: 
(আয়কর) 

ǯকাɪ টাকা  30 1139 1210 1584 1426 1268 1210 951 1600 1650 

[১.২] ɛদিশ ȟত 
রাজ· আদােয়র 
সােথ ǯɑজারী 
িহসােবর সমͧয় 
সাধন 

[১.২.১] অধ ȟ -বািষ ȟক 
সমͧয় সাধন 

তািরখ 1 
সমͧয় 
সািধত 

03/03/ 19 03/03/20 15/03/20 30/03/20 31/03/20 01/04/20 01/03/21 01/03/22 

[১.২.২] বািষ ȟক 
সমͧয় সাধন 

তািরখ ১ 
সমͧয় 
সািধত 

15/09/19 15/09/20 24/09/20 30/09/20 01/10/20 02/10/20 15/09/21 15/09/22 

[১.৩] মাঠ 
অিফসসӒহ 
পিরদশ ȟন  

[১.৩.১] পিরদশ ȟন 
ɛিতেবদন দািখল 

(দািখলҍত 
ɛিতেবদন: আয়কর) 

সং΋া 2 65 70 75 68 60 53 45 75 75 

[১.৪] অিভেযাগ 
ও ǯগােয়ˍা 
তেΐর িভিʯেত 
অӂসːান কায ȟɈম 

[১.৪.১] দােয়রҍত  
মামলা  

(দােয়রҍত মামলা:  
আয়কর) 

সং΋া 2 9 স˫ািদত 20 18 16 14 12 25 30 

[১.৫] মামলা 
ǯথেক রাজ· 
আদায়ঃ ǯমাট 

[১.৫.১] আদায়ҍত 
ǯমাট রাজ· 

(আদায়ҍত ǯমাট 
আয়কর) 

ǯকাɪ 
টাকায় 

2 7 8.5 10 9 8 7 6 12 14 

[১.৬] উৎেস কর 
কতȟন মিনটিরং 
 
 

[১.৬.১] পিরবীিɻত 
উৎেস কর 
কতȟনকারী কҸȟপɻ 
(আয়কর) 

সং΋া 3 45 72 80 72 64 56 48 85 90 

[১.৭] কম˚াই˂ 
(Compliant) 
করদাতার সং΋া 
Ӎিʺকরণ 

[১.৭.১] িরট ȟান 
দািখেলর হার: 

আয়কর  

শতকরা 
হার 

2 15% 9% 12% 11% 10% 9% 8% 13% 14% 
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ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান  
(Weight 

of 

Performance 
Indicators) 

িভিʯ বছর 
(Base 
Year) 

ɛҍত 
অজȟন * 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟায়ক 201৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)  

ɛেɻপণ 
(Projection ) 

ɛেɻপণ 
(Projection ) 

201৭-1৮ 201৮-1৯ 
অসাধারণ অিতউʯম উʯম চলিতমান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

20২০-2১ 202১-2২ 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

  

[১.৮] িবচারাধীন 
মামলাসӒহ ͍ত 
িন̡িʯকরণ। 

[১.৮.১] ǯমাট 
মামলা 

িন̑িʯ: আয়কর 

শতকরা 
হার 

3 9 10% 14 12.6 11.2 9.8 8.4 15% 16% 

[১.৯] 
করদাতাগণেক 
িবক˾ িবেরাধ 
িন̡িʯ পʺিত 
Ɋহেণ 
উ͏ুʺকরণ। 

[১.৯.১] ǯমাট 
িবেরাধ িন̑িʯ: 

আয়কর 
 

সং΋া 2 5 স˫ািদত 10 9 8 7 6 10 12 

[১.১০] বেকয়া 
কর আদায় 
͉রািͧতকরণ। 

[১.১০.১] আদায়ҍত 
বেকয়া রাজ·: 

আয়কর 

শতকরা 
হার 

2 26 27 35 31.5 28 24.5 21 40 45 

[১.১১] িরটান © 
পরীɻাকরণ। 

[১.১১.১] িরট ȟাণ 
পরীɻা: আয়কর 

সং΋া 3 2000 2400 2450 2160 1920 1680 1440 2500 2600 

[১.১২] জিরপ 
কায ȟɈম 

[১.১২.১] করেনেটর 
আওতায় নҶন 
করদাতা Ӎিʺ: 

আয়কর 

সং΋া ২ 12571 13289 15000 14400 12800 11200 9600 16000 17000 

২. কর 
ɛশাসেনর 
আҿিনকায়ন  
ও করদাতা 
বাːবকরণ 
 
 
 
 
 
 
 

 

20 [২.১] িɛ˂ ও 
ইেলɯিনক 
িমিডয়ায় িবʗাপন/ 
অӂ̎ান ɛচার। 

[২.১.১] ǯমাট 
িবʗাপন/অӂ̎ান 
ɛচার: আয়কর 

সং΋া 3 15 18 20 18 16 14 12 20 25 

[২.২] 
করদাতাগণেক 
ɛচিলত আইেন 
তােদর অিধকার ও 
বাΒবাধকতা 
স˫েকȟ সΖক 
ধারণা ǯদওয়ার 
িনিমʯ িনয়িমত 
িমথি̉য়া/েযাগায
ǯ◌াগ ̝াপন। 

[২.২ .১] ǯমাট 
অӂি̎ত 

সভা/েযাগােযাগ: 
আয়কর 

সং΋া 3 10 12 15 13.5 12 10.5 9 15 18 
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ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান  
(Weight 

of 

Performance 
Indicators) 

িভিʯ বছর 
(Base 
Year) 

ɛҍত 
অজȟন * 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟায়ক 201৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)  

ɛেɻপণ 
(Projection) 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

201৭-1৮ 201৮-1৯ 
অসাধারণ 20২০-2১ 202১-2২ চলিতমান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

20২০-2১ 202১-2২ 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

  

[২.৩] ǯসবা 
ǯকেˌর মাΒেম 
করদাতা 
ǯসবাӍিʺকরণ 

[২.৩.১] ǯমাট 
ǯসবাɊহণ-কারীর 
সং΋া: আয়কর 

সং΋া 3 120000 72000 75000 67500 60000 52500 45000 80000 82000 

[২.৪] ই-
ফাইিলং এ 
আয়কর িরটাণ ȟ 
দািখল 

[২.4.১] 
অনলাইেনআয়কর 

িরট ȟাণ দািখল সং΋া 
সং΋া 1 30780 29623 32000 28800 25600 22400 19200 33000 35000 

[২.৫] ই-
ɪআইএন 
ǯরিজে̋শন 
পʺিত 

[২.5.১] 
ǯরিজে̋শন/ির-

ǯরিজে̋শনҍত ই-
ɪআইএন 

সং΋া 3 12571 16993 15000 13500 12000 10500 9000 16000 17000 

[২.৬] ই-েপেম˂ 
পʺিত 

[২.6.১] ǯমাট 
রাজ· আদায়ঃ 

আয়কর 

ǯকাɪ 
টাকা 

  
  

২ 0.0475 0.05 ০.০7 0.06 0.6 0.05 0.05 .08 .09 

[২.৭] কম ȟকতȟা 
–কম ȟচারীেদর 
ɛিশɻণ ɛদান  

[২.7.১] ɛিশɻণ 
ɛদান 

: আয়কর 
সং΋া 3 16 17 18 16 14 13 11 18 20 

[২.৮] কমকতȟা 
–কমচারীেদর 
Ӆর̖ার ɛদােনর 
মাΒেম কােজ 
উ͏ুʺকরণ  

[২.8.১] 
Ӆর̖ার ɛদান 

: আয়কর 
সং΋া 2 ৮ 3 5 4 3 2 1 5 5 
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বািষ ȟক কম ȟ স˫াদন ҙিɳ, 2019-2020 

আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 
(েমাট মান-২5) 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 
(Weight of 
Performance 

Indicators) 

 
িভিʯ বছর 

ɛҍত 
অজȟন * 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟায়ক 2019-20 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)  

ɛেɻপণ 
(Projection) 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

2017-18 2018-19 
অসাধারণ অিতউʯম উʯম চলিতমান 

চলিতমােনর 
িনে˨ 20২০-2১ 202১-2২ 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

১. দɻতার 
সেʊ বািষ ȟক 
কম ȟস˫াদন 

ҙিɳ বা̜বায়ন 
িনি̃ত করা 

7 [১.১] ২০১9-20 অথ ȟ 
বছেরর খসড়া বািষ ȟক 
কম ȟ স˫াদন ҙিɳ 
দািখল 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সময়সীমার মেΒ 
খসড়া ҙিɳ 
দািখলҍত 

তািরখ ১ 15/05/17 15/05/18 15/05/19 16/06/19 18/06/19 18/06/19 19/06/19 - - 

[১.২] ২০১9-20 অথ ȟ 
বছেরর বািষ ȟক কম ȟ 
স˫াদন ҙিɳর 
ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
দািখল 

[১.২.১] 
িনধ ȟািরত তািরেখ 
ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন 
দািখলҍত 

তািরখ 1 14/08/18 14/08/19 14/08/20 16/08/20 17/08/20 18/08/20 21/08/20 - - 

[১.৩] ২০১9-20 
অথ ȟ বছেরর বািষ ȟক 
কম ȟ স˫াদন ҙিɳ 
বা̜বায়ন পিরবীɻণ  

[১.৩.১] 
ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ɛণীত 
ও দািখলҍত 

সং΋া ১ 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

[১.৪]২০১9-20অথ ȟ 
বছেরর বািষ ȟক 
কম ȟস˫াদন ҙিɳর 
অধ ȟ বািষ ȟক ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন দািখল  

[১.৪.১] িনধ ȟািরত 
তািরেখ ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন 
দািখলҍত  
 

তািরখ ১ 31/01/18 31/01/19 31/01/20 01/02/20 02/02/20 05/02/20 06/02/20 - - 

[১.৫] আওতাধীন 
দ˖র/ সং̝ার সেʊ 
২০১9-20 অথ ȟ 
বছেরর বািষ ȟক 
কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
·াɻর 
 
 
 
 

[১.৫.১]বািষ ȟক 
কম ȟস˫াদন 

ҙিɳ ·াɻিরত 

তািরখ ১ 16/08/17 30/07/18 01/07/19 15/07/19 20/07/19 30/07/19 30/08/19 - 

 
 
- 
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বািষ ȟক কম ȟ স˫াদন ҙিɳ, 2019-2020 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 
(Weight of 
Performance 

Indicators) 

িভিʯ বছর ɛҍত 
অজȟন * 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟায়ক 2019-20 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)  

ɛেɻপণ 
(Projection) 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

2017-18 2018-19 
অসাধারণ অিতউʯম উʯম চলিতমান 

চলিত 
মােনর িনে˨ 20২০-2১ 202১-2২ 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

২. কায ȟপʺিত 
ও ǯসবার 
মােনাˑয়ন 

6 [১.৬] বািষ ȟক 
কম ȟস˫াদন এর 
সেʊ সংি̈̌ 
কম ȟকতȟােদর 
ɛেণাদনা ɛদান   

[১.৬.১]ǰবেদ
িশক ɛিশɻেণ 
ǯɛিরত কম ȟকতȟা 

সং΋া 2 0 0 3 3 3 2 2 4 5 

  [২.১]  ই-ফাইিলং 
পʺিত ɛবতȟন 

[২.১.১] 
মˈণালয়/ 
িবভােগ ই-
ফাইিলং পʺিত 
ɛবিতȟত 

তািরখ ১ 28/02/18 18/02/19 28/02/20 30/03/20 30/04/20 28/05/20 29/06/20 - - 

[২.২] িপআরএল 
ʹͰর ২ মাস ӆেব ȟ 
সংি̈̌ কম ȟচারীর 
িপআরএল, Ҝɪ 
নগদায়ন ও ǯপনশন 
মИরীপɖ Ӕগপৎ 
জাির িনি̃তকরণ 

[২.২.১] 
িপআরএল ʹͰর 
২ মাস ӆেব ȟ 
সংি̈̌ 
কম ȟচারীর 
িপআরএল, Ҝɪ 
নগদায়ন ও 
ǯপনশন 
মИরীপɖ Ӕগপৎ 
জািরҍত 

শতকরা 
হার 

2 100 100 100 90 80 70 60 100 100 

[২.৩] ǯসবা ɛিɈয়ায় 
উʼাবন কায ȟɈম 
বা̜বায়ন    

[২.৩.১]  
মˈণালয়/িবভাগ 
এবং আওতাধীন 
দ˖র/সং̝ায় 
অিধকসং΋ক 
অনলাইন ǯসবা 
চাӗর লেɻɇ 
ǯসবাসӒেহর 
ӆণ ȟাʊ তািলকা 
ɛণীত এবং 
অɊািধকার 
িনধ ȟািরত 
 
 

তািরখ 1 30/11/17 30/11/18 30/11/19 07/12/19 14/12/19 21/12/19 28/12/19 - - 
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বািষ ȟক কম ȟ স˫াদন ҙিɳ, 2019-2020 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 
(Weight of 
Performance 

Indicators) 

িভিʯ বছর ɛҍত 
অজȟন * 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟায়ক 2019-20 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

2017-18 2018-19 
অসাধারণ অিতউʯম উʯম চলিতমান 

চলিত 
মােনর িনে˨ 20২০-2১ 202১-2২ 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

  

 [২.৩.2]  
মˈণালয়/িবভাগ 
এবং আওতাধীন 
দ˖র/সং̝ায় 
অিধকসং΋ক 
ǯসবা ɛিɈয়া 
সহজীকরেণর 
লেɻɇ 
ǯসবাসӒেহর 
ӆণ ȟাʊ তািলকা 
ɛণীত এবং 
অɊািধকার 
িনধ ȟািরত 

তািরখ 1 30/11/17 30/11/18 30/11/19 07/12/19 14/12/19 21/12/19 28/12/19 - - 

[২.৪] অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া 
বা̜বায়ন 

[২.৪.১] 
িন̑িʯҍত 
অিভেযাগ 

শতকরা 
হার 

১ 60 75 80 72 64 56 48 90 95 

৩. দɻতা ও 
ǰনিতকতার 
উˑয়ন 

4 [৩.১] সরকারী 
কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা 
সংɈাˉ ɛিশɻণসহ 
িবিভˑ িবষেয় 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর
জΓ ɛিশɻণ 
আেয়াজন। 

[৩.১.১] 
ɛিশɻেণর 
সময়* 

জনঘ˂া 2 64 66 70 63 56 49 42 75 80 

[৩.২] জাতীয় 
ʹʺাচার ǯকৗশল 
বা̜বায়ন   

[৩.২.১] ২০১9-
20 অথ ȟ বছেরর 
ʹʺাচার 
বা̜বায়ন কম ȟ 
পিরক˾না এবং 
পিরবীɻণ 
কাঠােমা ɛণীত 
ও দািখলҍত 

 

তািরখ ১ 30/08/17 30/08/18 30/08/19 14/09/19 30/10/19 15/11/19 30/11/19 - - 
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ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 
(Weight of 
Performance 

Indicators) 

িভিʯ বছর ɛҍত 
অজȟন * 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟায়ক 2019-20 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

2017-18 2018-19 
অসাধারণ অিতউʯম উʯম চলিতমান 

চলিত 
মােনর িনে˨ 20২০-2১ 202১-2২ 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

   

[৩.২.২] িনধ ȟািরত 
সময়সীমার 
পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন 
দািখলҍত 

সং΋া ১ 4 4 ৪ 4 3 3 2 2 3 

৪. কম ȟ 
পিরেবশ 
উˑয়ন 

৩ [৪.১] অিফস ভবন ও 
আিʊনা পিরʑˑ 

রাখা 

[৪.১.১] িনধ ȟািরত 
সময় সীমার 
মেΒ অিফস 

ভবন ও আিʊনা 
পিরʑˑ 

তািরখ 2 30/11/17 30/11/18 30/11/19 31/12/19 31/01/20 28/02/20 31/03/20 - - 

[৪.২]  ǯসবা ɛতɇাশী 
এবং দশ ȟনাথ̭েদর জΓ 

টয়েলট সহ 
অেপɻাগার 

(Waiting 
Room) এর Εব̝া 

করা 

[৪.১.১] িনধ ȟািরত 
সময় সীমার মেΒ 
ǯসবা ɛতɇশী এবং 
দশ ȟনাȼথ̭েদর জΓ 

টয়েলট সহ 
অেপɻাগার 

চাӗҍত 

তািরখ 2 30/11/17 30/11/18 30/11/19 31/12/19 31/01/20 28/02/20 31/03/20 - - 

[৪.৩]  ǯসবার মান 
স˫েকȟ ǯসবা 

Ɋহীতােদর মতামত 
পিরবীɻেণর Εব̝া 

চাӗকরা 

[৪.৩.১]  ǯসবার 
মান স˫েকȟ ǯসবা 

Ɋহীতােদর 
মতামত 

পিরবীɻেণর 
Εব̝া চাӗҍত 

তািরখ ১ 30/11/17 30/11/18 30/11/19 31/12/19 31/01/20 28/02/20 31/03/20 - - 

৫. তΐ 
অিধকার ও 
·ɛেণািদত 
তΐ ɛকাশ 
বা̜বায়ন 

ǯজারদার করা 

২ [৫.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদ করণ 

[৫.১.১] তΐ 
বাতায়ন 
হালনাগাদҍত 

শতকরা 
হার 

১ 100 100 ১০০ ৯০ ৮০ 70 60 100 100 

[৫.২] মˈণালয়/ 
িবভােগর বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛণয়ন ও 
ɛকাশ 

[৫.২.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ ১ 15/10/17 15/10/18 15/10/19 29/10/19 15/11/19 30/11/19 15/12/19 - - 

৬. আিথ ȟক 
Εব̝াপনার 
উˑয়ন 

১ [৬.১] অিডট আপিʯ 
িন̑িʯ কায ȟɈেমর 
উˑয়ন 

[৬.১.১] বছের 
অিডট আপিʯ 
িন̑িʯҍত 

% ১ 41 40 50 50 45 40 30 55 60 

 

* ৬০ ঘ˂া ɛিশɻেণর মেΒ অӃɇন ২০ ঘ˂া সরকারী কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা সংɈাˉ ɛিশɻণ অˉȟӏɳ থাকেব।
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বািষ ȟক কম ȟ স˫াদন ҙিɳ, 2019-2020 

 
 
আিম, কর কিমশনার, কর অʙল-৪, চʞɊাম িহেসেব জাতীয় রাজ· ǯবােড ȟর সদΝ (কর ɛশাসন ও মানবস˫দ 
Εব̝াপনা) মেহাদেয়র িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 
 
 
আিম, সদΝ (কর ɛশাসন ও মানবস˫দ Εব̝াপনা) , জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ এর ɛিতিনিধ িহেসেব অʊীকার 
করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সংি̈̌ কর কিমশনারেক সব ȟাʲক সহেযািগতা ɛদান করব। 
 
 
 
 
 
·াɻিরতঃ 
 
 
 
 
--------------------------  
কর কিমশনার 
কর অʙল-৪, চʞɊাম। 
 

-------------------- 
তািরখ 

 

 
 
 
 

 

------------------------- 
সদΝ  
কর ɛশাসন ও মানবস˫দ Εব̝াপনা  
জাতীয় রাজ· ǯরাড ȟ, ঢাকা। 
 

-------------------- 
তািরখ 

 

 
 

  



কর অÂল-৪, চÆɊাম। 
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সংেযাজনী-১ 
 

শˠ সংেɻপ (Acronyms) 
 
 
 

ADR   - Alternative Dispute Resolution 

e-TIN   -  electronic Taxpayers’  Identification Number 

e-Filing  -  electronic Filing 

e-Payment  - electronic Payment 

 

ই-ɪআইএন (e-TIN) - ইেলɯিনক ΍াɼেপয়ারস আইেডি˂িফেকশন নাͯর 
 

ই-েপেম˂   -  ইেলɯিনক  ǯপেম˂ 

ই-ফাইিলং  - ইেলɯিনক ফাইিলং 



কর অÂল-৪, চÆɊাম। 
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সংেযাজনী-২: কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ, বা̜বায়নকারী মˈণালয়/িবভাগ/সং̝া এবং পিরমাপ পʺিতর িববরণ 
 

Ɉিমক 
নͯর 

কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ িববরণ বা̜বায়নকারী 
অিধদ˖র/সং̝া/দ˖র 

পিরমাপ পʺিত 
এবং উপাʯӠহ 

সাধারণ মˉΕ 

1. আদায়ҍত রাজে·র পিরমান ২০১9-20 অথ ȟ বছের বােজেট িনধ ȟািরত রাজ· আদায়। এ লেɻɇ বােজট বা̜বায়ন পিরক˾না 
Ɋহণ করা হেয়েছ এবং ǯস ǯমাতােবক কায ȟɈম চলেছ।  

জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ ǯকাɪ টাকায় 
(জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ) 

 

2. িনধ ȟািরত মাঠ পয ȟােয়র অিফস পিরদশ ȟণ 
ও ɛিতেবদন দািখল 

মাঠ পয ȟােয়র অিফসӠেহর মামলা িন̡িʯর ̶ণগত মান পয ȟােলাচনা ও কর ফϲিক ǯরাধ যথাযথ 
িনেদ ȟশ ও পিরপালন ɛিতেবদেন ͇ɪসӒহ িবে̈ষণӆব ȟক আইনাӂগ কায ȟɈম Ɋহণ 
ǯজারদারকরণ। 

ঐ সং΋া  

3. অিভেযাগ ও ǯগােয়ˍা তেΐর িভিʯেত 
অӂসːান কায ȟɈম ও মামলার Ӡচনা 

অিভেযাগ ও ǯগােয়ˍা তেΐর িভিʯেত আহিরত তΐ পরীɻা-িনরীɻাӆব ȟক আইেনর ɛেয়াগ কের 
ফϲিক/েগাপনҍত আয় ӅনͰʺার করা। 

ঐ সং΋া  

4. বড় মামলা িন̑িʯ রাজ· স˯াবনাময় বড় মামলাসӒহ ͍ত িন̡িʯ ও দাবীҍত রাজ· ͍ত আদােয়র জΓ তদারকী 
ǯজারদারকরণ। 

ঐ সং΋া  

5. িবেরাধ িন̑িʯ করদাতােদর উʼুত িবেরাধসӒহ ͍ত িন̡িʯর িনিমেʯ আিপেলর পিরবেতȟ িবক˾ িবেরাধ 
িন̡িʯ Εব̝া Ɋহেণ করদাতাগণেক উ͏ুʺকরণ। 

ঐ সং΋া  

6. বেকয়া কর আদায়  বেকয়া কর আদােয়র জΓ জিরমানা, Εাংক িহসাব জˠ ও সাɪ ȟিফেকট মামলাসহ আইনাӂগ 
কায ȟɈম Ɋহণ ও তদারিক ǯজারদারকরণ। 

ঐ টাকা  

7. অিডেটর মাΒেম মামলা ǯপা̌ িɶয়াের˓ অিডট এর মাΒেম মামলা। ঐ সং΋া   
8. িরটাণ ȟ পরীɻা  করদাতা কҸȟক দািখলҍত িরট ȟাণসӒহ পরীɻাӆব ȟক ͇ɪӆণ ȟ িরটাণ ȟ বাছাই কের ǯড̖ অিডট ও 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িফ˹ অিডটসহ অΓাΓ আইনাӂগ কায ȟɈম Ɋহণ ǯজারদারকরণ। 
ঐ পরীɻার শতকরা হার  

9. নন-ফাইিলং িরটান ȟ ǯয সকল করদাতা সɬক সমেয় িরটান দািখেল Εথ ȟ হন, তােদর িরটাণ ȟ দািখেলর জΓ ǯনাɪশ 
জারী, জিরমানা সহ অΓাΓ আইনাӂগ কায ȟɈম Ɋহণ ǯজারদার করণ। 

ঐ সং΋া  

10. নҶন করদাতা Ӎিʺকরণ জিরেপর মাΒেম তথা আˉ:ɛিত̎ানসӒহ হইেত তΐ সংɊহӆব ȟক নҶন করদাতােদর কর ǯনেটর 
আওতায় আনয়ন। 

ঐ Ӎিʺর সং΋া  

11. ǯযাগােযাগ ও সভা অӂ̎ান করদাতাগণেক ɛচিলত আইেন তােদর অিধকার ও বাΒবাধকতা স˫েকȟ সΖক ধারণা ǯদওয়ার 
িনিমʯ ǯযাগােযাগ ̝াপন ও সভা-সমােবশ অӂ̎ান। 

ঐ সং΋া  

12. Ӆর̖ার ɛদান Ӆর̊ার ɛদােনর মাΒেম করদাতােক কর ɛদােন উৎসাহ ও সামািজকভােব ·ীҍিত ɛদান; ঐ সং΋া  
13. অনলাইেন আয়কর িরটাণ ȟ দািখল করদাতা যােত সহেজ অনলাইেন আয়কর িরটাণ ȟ দািখল করেত পােরন, ǯস Εব̝া Ɋহণ। জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ সং΋া  
14. ǯরিজি̋েশন /েরিজি̌শনҍত ই-

ɪআইএন 
ই-ɪআইএন ǯরিজি̋শন পʺিতর আওতায় করদাতা সহেজই ই-ɪআইএন নͯর সংɊহ করেত 
পােরন। 

ঐ ǯকাɪ টাকা  

15. ই-েপেমে˂র মাΒেম রাজ· আদায় করদাতাগণ সহেজই ǯযন ǯডিবট কাড ȟ ও ǯɈিডট কােড ȟর মাΒেম এ পʺিতর আওতায় কর 
পিরেশাধ করেত পােরন।  

ঐ সং΋া  
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সংেযাজনী ৩: অΓাΓ মˈণালয়/িবভােগর........... িনকট ɛতɇািশত ӟিনিদ ȟ̌  কম ȟস˫াদন সহায়তাসӒহ 
 

ɛিত̎ােনর ধরণ ɛিত̎ােনর নাম সংি̈̌ কম ȟস˫াদন Ӡচক 
উɳ ɛিত̎ােনর িনকট সংি̈̌ 

মˈণালয়/িবভােগর ɛতɇািশত সহায়তা 
ɛতɇাশার ǯযৗিɳকতা 

উɳ ɛিত̎ােনর িনকট 
ɛতɇাশার মাɖা উে̂খ কͰন 

ɛতɇাশা ӆরণ না হেল স˯াΕ 
ɛভাব 

সাংিবধািনক  
ɛিত̎ান 

এটন̭ ǯজনােরেলর 
দ˖র 

মামলা িন̑িʯ ͍ততম িন̑িʯ 
সরকােরর ɛাΔ রাজ· 
আদায় িনি̃ত করা 

৩০% 
রাজ· ɻিত ও আইন 
ɛেয়ােগ জɪলতা 

·ায়͉শািসত বাংলােদশ Εাংক 
অিভেযাগ ও ǯগােয়ˍা তেΐর 
অӂসːান কাযɈম ও মামলার 

Ӡচনা 
যািচত তেΐর ͍ত ɛাি˖ কর ফϲিক উদঘাটন ৩৫% 

রাজ· ɻিত ও আইন 
ɛেয়ােগ জɪলতা 

সরকাির 
মহা িহসাব 
িনরীɻক ও 

িনয়ˈেকর দ˖র 

ɛদিশ ȟত রাজ· আেয়র সােথ 
ǯɑজারীর িহসােবর সমͧয় সাধন 

যািচত তΐ ͍ত ɛাি˖ 
রাজ· আদােয়র ɛҍত 

তΐ উদঘাটন 
৩০% 

রাজ· আদােয়র সɬক িচɖ 
পাওয়া যােবনা 

সরকাির 
ɛধান িহসাবরɻণ 

কম ȟকতȟার 
কায ȟালয় 

িপআরএল ʹͰর ২ মাস ӆেব ȟ 
সংি̈̌ কম ȟচারীর িপআরএল, 

Ҝɪ নগদায়ন ও ǯপনশন 
মИরীপɖ Ӕগপৎ জাির 

িনি̃তকরণ 

িপআরএল ʹͰর ২ মাস ӆেব ȟ সংি̈̌ 
কম ȟচারীর িপআরএল, Ҝɪ নগদায়ন ও 
ǯপনশন মИরীপɖ Ӕগপৎ জািরকরেণর 

Εব̝া করা 

কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
ɛা˖ ӟিবধািদ িনি̃ত 

করণ 
৯০% 

কম ȟকতȟা-কম ȟচারীগণ 
ǯযৗিɳক ɛা˖ ӟিবধা ǯথেক 

বিʙত হেবন 

সরকাির 
Ғহায়ণ ও গণӆতȟ 

অিধদ˖র 

ǯসবা ɛতɇাশী এবং দশ ȟনাথ̭েদর 
জΓ টয়েলট সহ অেপɻাগার 
(Waiting Room) এর 

Εব̝া করা 

িনধ ȟািরত সময়সীমার মেΒ ǯসবা ɛতɇাশী 
এবং দশ ȟনাথ̭েদর জΓ টয়েলট সহ 

অেপɻাগার চাӗҍত 

অিফস ɛাʊন পিরʑˑ 
রাখা 

৮০% 
অপিরʑˑ পিরেবশ 

কম ȟকȼতȟা-কম ȟচারীেদর 
কম ȟɻমতা ɥাস কের 

 


